
ALGEMENE VOORWAARDEN 

1. Algemeen  
Onder materialen of trainingen wordt verstaan 4Ring, handleidingen, workshops, 
training of begeleiding die door 4Ring en Beatrice Nattermüller (nader te noemen 
4Ring) worden uitgegeven.  
 
2. Auteursrechten  
Alle auteursrechten met betrekking tot de door 4Ring uitgegeven titels worden 
uitdrukkelijk door 4Ring voorbehouden. De klant verplicht zich van de materialen of 
gedeelten daarvan geen enkele kopie of andere verveelvoudiging in welke vorm dan 
ook te (laten) vervaardigen, tenzij na uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van 
4Ring.  
 
3. Prijs  
De vermelde prijzen voor de aangeboden materialen of trainingen zijn inclusief BTW 
en exclusief administratie- en portokosten. 4Ring behoudt zich het recht voor de 
tarieven te wijzigen.  
 
4. Levering  
4Ring is gerechtigd bestellingen te weigeren of voorwaarden aan de levering te 
verbinden. De door 4Ring opgegeven levertijden zijn indicatief. Overschrijding van 
enige leveringstermijn geeft de klant geen recht op schadevergoeding.  
 
5. Onderzoek  
De klant heeft de verplichting de levering zo spoedig mogelijk na ontvangst te 
inspecteren. Daarbij behoort hij te onderzoeken of kwaliteit en hoeveelheid van het 
geleverde overeenstemmen met hetgeen is overeengekomen. Eventuele gebreken dient 
hij binnen 8 werkdagen schriftelijk aan 4Ring te melden. Na het verstrijken van deze 
termijn wordt de klant geacht de producten te hebben aanvaard.  
 
6. Recht van retour 
Indien de klant de materialen om welke reden dan ook niet wenst af te nemen, heeft hij 
het recht deze binnen 7 werkdagen na aflevering aan 4Ring te retourneren, onder 
vermelding van uw naam en adres op de retourverpakking. Retourzendingen worden 
slechts geaccepteerd als de waren onbeschadigd zijn en gekocht via 4Ring. De kosten 
voor retourzendingen zijn voor rekening van de klant.  
 
7. Betaling  
Na het verzenden van uw bestelling ontvangt u binnen 7 werkdagen per email een 
bevestiging met tevens de factuur, voorzien van het factuurnummer en het 
totaalbedrag incl. administratie- en verzendkosten. U wordt geacht de factuur binnen 
14 dagen na dagtekening te betalen. Nadat het bedrag van uw bestelling is 
overgemaakt, ontvangt u het product binnen 7 werkdagen op het aangegeven adres, 



bezorgd door TNT Post. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de klant in 
verzuim, en komen alle redelijke kosten om het verschuldigde bedrag te innen voor 
rekening van de klant. In geval van  incasso bedragen deze ten minste vijftien (15) 
procent van het openstaande bedrag.  
 
8. Annulering 
Als u een bestelling wilt annuleren dient u dit binnen 24 uur schriftelijk door te geven 
via mail@4ring.nl. 
 
9. Eigendomsvoorbehoud  
4Ring behoudt het eigendom van de geleverde materialen tot het tijdstip waarop de 
klant alle vorderingen van 4Ring, uit welke hoofde ook ontstaan, heeft voldaan.  
 
10. Wijze van gebruik 
De materialen mogen uitsluitend binnen het eigen werk of voor privé worden gebruikt. 
Het is niet toegestaan de materialen (ook tekst en/of beeldmateriaal) over te nemen, te 
verveelvoudigen, te publiceren noch beschikbaar te stellen via computer, internet of 
intranet, tenzij hiervoor uitdrukkelijk schriftelijke toestemming is gegeven door 4Ring.  
 
11. Aansprakelijkheid 
4Ring is niet aansprakelijk voor directe of indirecte (gevolg) schade, die voortvloeit 
uit het gebruik van de materialen of het niet (tijdig) kunnen leveren van de materialen. 
4Ring is niet verantwoordelijk voor eventuele schade ontstaan door en/of tijdens de 
verzending. Hiervoor gelden de Algemene Bepaling van TNT Post. 
 
12. Overmacht  
4Ring heeft ingeval van overmacht het recht om, naar eigen keuze, de uitvoering van 
een bestelling op te schorten, dan wel de overeenkomst zonder rechterlijke 
tussenkomst te ontbinden en de klant dit mede te delen. 4Ring is in dat geval niet 
gehouden tot enige schadevergoeding.  
 
13. Privacy 
4Ring gaat zorgvuldig om het de persoonlijke gegevens van haar klanten. Alle 
gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het afhandelen van de bestellingen. 4Ring 
zal in geen geval deze gegevens aan derden ter beschikking stellen met uitzondering 
van TNT-Post ten behoeve van de aflevering van de bestelling. 
 
13. Toepasselijk recht  
Op elke overeenkomst tussen 4Ring en de klant is het Nederlands recht van 
toepassing. 
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